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Luego de la verificacion del quorum, se da inicio al Comité, con la lectura de! orden del dia.
2.2.Informe avance Plan Estratégico Institucional - PEI T1 2021

Inicia el Dr. Kennicher Arias, jefe de la Oficina de Planeacién y Secretario Técnico del Comité,
presentando el avance del primer trimestre 2021 del Plan Estratégico Institucional y, recordando
que este plan fue ajustado y aprobado en Junta Directiva en diciembre de 2020, donde se
presentd a través de dos bloques, el primero con los pilares de fortaleza financiera, Efectividad
Operacional y Experiencia del cliente y un segundo bloque alineado al valor del negocio con tres
ejes transversales que son: Transformacién digital, Gestion del consumidor y Gestién
empresarial, como se muestra en la grafica N°1.
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E! Dr. Kennicher explica, con relacién al eje Fortaleza Financiera, tal como se muestra en la
grafica N°2, cerramos a marzo con un ROE (Rentabilidad del Patrimonio) del 5,07% con un
cumplimiento del 110% frente a la meta establecida, asi mismo, el ROA (Rentabilidad del Activo)
cerré con el 1.08% con un porcentaje de cumplimiento al mismo corte del 114% y una Eficiencia
Operativa con un 52.51% y un porcentaje del 106%.

Se destaca a nivel financiero en este primer trimestre, estos indicadores reflejan las provisiones
adicionales aprobadas por la Junta Directiva, como proteccién de las inversiones de portafolio
del FNA, ademas se han realizado las provisiones son una buena practica lo cual se ve reflejado
en este eje de Fortaleza Financiera.

Asi mismo es importante mencionar contamos con un Indicador del ROE por encima del
Indicador del ROA, lo cual significa que se tiene un crecimiento de la rentabilidad financiera en
siendo esto positivo para la Entidad.

f’,a Una entidad reconocida por su fortaleza y sostenibilidad financiera
AHORRD
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Grafica N*2 — Cumplimiento Fortaleza financiera.
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Con relacién al eje de Efectividad Operacional, que se evidencia a través del nimero de dias
del crédito hipotecario E2E y, con el comportamiento para cada uno de los meses del primer
trimestre 2021. En enero se alcanzé una ejecucion de 97 dias de la fabrica de crédito, lo cual
alcanzé un cumplimiento de 149%, en febrero con una ejecucién de 101 dias y un cumplimiento
de 139% y marzo la ejecucién fue de 106 dias con un cumplimiento de 127%. Haciendo la
validacién con la fase de legalizacién, donde se identificé el mayor nimero de dias, se evidencio
una demora con los paz y salvos de impuestos municipales lo cual afecté los tiempos de
desembolso en el mes de marzo. Es importante recordar la meta de esta vigencia es llegar a 90
dias en los desembolsos de crédito hipotecario.

A continuacion, se presenta en la grafica N°3:
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Grafica N*3 - Efectividad Operativa.

Desde el enfoque principal y alineados con misional del FNA "Vivienda para todos”, donde se
busca lograr que cada vez mas colombianos tengan vivienda propia, se presentan los siguientes
resultados en la gréafica N°4:

¢ Numero de crédito de vivienda desembolsado: se legalizaron en el primer trimestre
1.812 créditos hipotecarios para un cumplimiento de la meta de! 35%.

¢ Valor de créditos de vivienda: Se desembolsé en el primer trimestre $113.904 millones,
lo que representa el 26% de cumplimiento de la meta establecida en este periodo.

+ Recaudo por ahorro voluntario: Ef recaudo por AVC en el primer trimestre 2021 fue de
$65.432 millones, con un cumplimiento del 62%.

* Recaudo por cesantias: El recaudo por Cesantias en el primer trimestre 2021 fue de
$1.600.157 millones, con un cumplimiento del 86%.
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Grafica N*4 - Vivienda para todos,

Resalta el Dr. Kennicher, que et comportamiento de los desembolsos se ha visto afectado por
el cierre de las oficinas de la entidad y las manifestaciones de protesta en el pais, sin embargo,
se estan realizando los anélisis pertinentes para lograr el cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico y cerrar el GAP’S dentro de lo establecido en las metas del primer trimestre y los
resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta, que este es un eje muy importante dentro de la estrategia, se hace un
desglose en términos de numero y valor, por lo que, con la grafica N°5, se muestra parte del
comportamiento mes a mes, donde se observa que, en desembolsos, en los meses de enero y
febrero, el cumplimiento fue de 41% y en el mes de marzo, se tuvo un cumplimiento del 25%.
En términos de valor, el cumplimiento fue del 30% en el mes de enero, 31% en el febreroy, 18%
en marzo.
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Grafica N*5 - Vivienda para todos - Desembolsos.

Destaca también el Dr. Kennicher el crecimiento que se sigue teniendo la entidad, en vivienda
VIS, donde se tuvo un porcentaje del 87% sobre el total de los desembolsos en la organizacién.

Dentro del eje estratégico experiencia de cliente, el cual es un pilar nuevo para el
apalancamiento de la estrategia, orientado en la experiencia del cliente en términos de captacién
de Cesantias y Ahorro Voluntario Contractual — AVC, igualmente se relacionan con las metas
del plan de negocios de estos dos productos. Con la siguiente grafica se presenta el
cumplimiento para cada uno de los meses del primer trimestre 2021:

o Recaudo de Cesantias: frente a la meta, se tuvo un cumplimiento en enero del 62%, del
88% en febrero y del 100% en el mes de marzo.

e Recaudo AVC: frente a la meta establecida se tuvo un cumplimiento en el mes de enero
del 58%, en febrero del 61% y en el mes de marzo del 66%.
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Grafica N*6 — Experiencia del cliente.

Los Indicadores establecidos para este pilar, se miden en términos de desercién y se espera
que al finalizar la vigencia 2021, la desercion en Cesantias debe ser menor al 22% y en AVC
menor al 5%.

Transformacion Digital, otro pilar fundamental dentro de la estrategia del PE!, es transversal y
se viene trabajando al interior de la entidad desde la vigencia 2020, empujando los pilares
verticales mencionados anteriormente. Durante el primer trimestre 2021 se han realizado el 24%
de las afiliaciones por canales virtuales, es importante mencionar que el dentro de los productos
de captacién, el 65% de las afiliaciones fueron para cesantias y el 35% para AVC. Lo anterior,
se evidencia en la gréafica N°7.
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Grafica N*7 — Experiencia del cliente,
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Igualmente, en el primer trimestre se implementaron dos modelos analiticos en la Entidad: el
primero, PREMAS (Pre Aprobados Masivos), enfocado en fortalecer el cumplimiento de las
metas del plan de negocio en el proceso de radicacion, donde se espera tener un impacto en
los desembolsos como indicador del Plan Estratégico. El segundo modelo analitico, la
implementacion de la analitica descriptiva y el modelo de chatbot de preguntas frecuentes,
especialmente para la vicepresidencia de Riesgos a través del equipo de Cobranzas.

Interviene el Ingeniero Collante, jefe de la Oficina Informatica, resaltando la relevancia e
importancia del tema, por lo cual recomienda que se incluya dentro del mismo, el nivel o grado
de utilizacion de los canales digitales como Fondo en Linea y APP para la atencion del
consumidor financiero, para lo cual el Dr. Kennicher solicité el envio de esos datos, con el fin de
incluirlos en préximos informes.

Martha Milena Montes, profesional de la Oficina de Planeacion también interviene y comenta,
que desde esta oficina se viene realizando monitoreo a los riesgos estratégicos, con el fin de
implementar las acciones requeridas en caso de la materializacion de aiguno de estos, que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del PEI.

2.3. Informe avance Plan de Accién - T1 2021

La profesional del Planeacién, Liliana Valenzuela, inicia dando a conocer el cumplimiento de los
Planes de Accion, de acuerdo con el decreto 612 de 2018 con corte al primer trimestre 2021,

Con la siguiente grafica, recuerda los planes del decreto 612 de 2018 y su articulacion con las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG:

’f';;; Plan Accion de Anual — Dimensiones MIPG
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Grafica 8 - Planes de accién - Dimensiones MIPG

Luego, con la grafica No.9 presenta la metodologia utilizada y aprobada por este cuerpo
colegiado, para la construccion, seguimiento, evaluacion y presentacién de resultados de estos
planes, presentando a continuacién la fase de seguimiento y recalcando el objetivo de esta fase.

—
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Grafica 9 — Metodologia Planes de accién

Entrando en materia, con la presentacion del cumplimiento a los planes de accién, con la
siguiente gréfica muestra los planes de la dimension de Talento Humano y Direccionamiento
Estratégico con corte al primer trimestre 2021:

25N Cumplimiento - Planes Institucionales
fha Corte Trimestre I- 2021
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Grafica 10 - cumplimiento Planes de accién

Como se muestra en la grafica anterior, €l cumplimiento de los planes de accién de ia dimension
de Talento Humano, af corte de marzo 2021 es el siguiente:
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Plan Estratégico de Talento Humano: 100%
Plan Institucional de Capacitaciones: 100%
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 100%

Informa la profesional Liliana Valenzuela que, con relacién al plan Institucional de capacitacion,
se realizaron algunos ajustes, con algunas actividades y cursos, los cuales fueron formalizados
ante la Oficina de Planeacién por parte de la jefe de la Divisién de Talento Humano.

Con relacién a la dimensién de Direccionamiento estratégico, tenemos los siguientes planes y
su cumplimiento al 31 de marzo asi:

¢ Plan Anual de Adquisiciones — PAA: 100%

« Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Este plan, consta de 5§ componentes y
Su cumplimento fue de 94%, ya que el cumplimiento para cada uno de sus componentes
fue el siguiente:

v Servicio al Ciudadano - 100%

v Transparencia, Acceso a la Informacién y L.ucha contra la Corrupcién — 75%

v"  Racionalizacion de Tramites — 100%

¥" Rendicién de Cuentas y Gestién del Riesgo100%.

Teniendo en cuenta, que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano, fue impactado por

el componente de Transparencia, que tuvo un cumplimiento del 75%, se le cede la palabra a la

Dra. Helga Viviana Valencia del Grupo Antifraudes, quien lidera este plan al interior de la entidad,

para que explique a los miembros del comité porque no se cumplieron dos de las acciones del

plan de accién, detalladas en la siguiente gréfica:
0
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Grafica 11 - Acciones que impactan el cumplimiento del plan
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La Dra. Helga, comenta con relacion a la primera accion “Preparar Técnica y Operativamente al
Grupo Gestion Antifraude para el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno e Integridad”. El
cual tuvo un cumplimiento del 50%, que este resultado se da basicamente porque se originaron
varios cambios en la ejecucion de los procedimientos y de los formatos, los cuales se dieron de
manera paulatina, ocasionando retraso en todo el cronograma, solicitando una nueva fecha de
finalizacion de esta actividad para el 30 de mayo. Con relacion a la segunda accion “Actualizar
la politica Antifraude”, esta actividad va de la mano con la actividad anterior, por lo cual no se
puede adelantar la segunda actividad sin tener la primera debidamente terminada, la nueva
fecha propuesta para la finalizacién de esta actividad es el 30 de junio de 2021. Adicionalmente
comenta que tanto los procedimientos y formatos de la primera actividad, como el preliminar de
la politica, se encuentran en revisién por parte de la Division de Desarrollo Organizacional.

Con la grafica N°12 se presenta, el cumplimiento de los planes de las dimensiones Gestion con
Valores para Resultados e Informacién y Comunicacion:
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Grafica 12 — cumplimiento Planes de accion

La grafica anterior, presenta el cumplimiento de los planes de accién de la dimension Gestion
con Valores para resultados, al corte de marzo 2021 es el siguiente:

» Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones: 82%
s Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién: 87%
« Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion: 100%

Igual que con las dimensiones anteriores, a continuacion, se presentan los planes de accién y
acciones o proyectos que no cumplieron al 100% la meta establecida para el primer trimestre

2021: :
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Grafica 13 — Acciones que impactan el cumplimiento de! plan

La gréfica N°13 presenta los proyectos (2), que impactan el resultado det PET], el cual fue del
82%, por lo cual se le cede la palabra al Ingeniero Collante, con el fin de ahondar mas en estas
cifras, quien recuerda que estos dos proyectos vienen de la vigencia anterior. Con relacién al
primero “Alojar y soportar ambientes No productivos en plataformas cloud (Renovar la
infraestructura de TIl)", se habia logrado ta contratacién el afio anterior, sin embargo, en este
primer trimestre 2021, su cumplimiento fue del 13%, ya que se presentd la renuncia del gerente
del proyecto, sin embargo, informa el Ing. Collante, ya se han tomado las acciones pertinentes
para su mitigacioén.

En cuanto al segundo proyecto “Implementar y/o actualizar las herramientas tecnolégicas que
soportan la atencién del consumidor financiero” que se viene fortaleciendo con el equipo de
Comercial, se tuvo un atraso por el cambio de la fabrica de desarrollo de software, por lo cual
su cumplimiento es del 81%, pero se espera recuperar ef retraso de seis semanas que se tiene,
en lo que queda de la vigencia 2021, informa que el proyecto esté dividido en tres fases de las
cuales, la primera quedé implementada totalmente en el mes de enero, la segunda fase, estaba
planeada para ser entregada en el mes de mayo, es la que esta impactada y se solicita el cambio
de fecha de entrega para el mes de junio.

Continuando con los planes que no alcanzaron la meta propuesta para el primer trimestre, se
muestra con la siguiente gréfica, el Plan de Seguridad y privacidad de la informacién, que obtuvo
un cumplimiento de! 87%, debido al impacto de dos de sus acciones y, de acuerdo con lo
informado por el Dr. Jaime Martinez, Vicepresidente de Riesgos, en el primero “Desarrollar Plan
anual de concienciacién”, con un cumplimiento del 60%, el cual se de debe a la alta rotacion de
personal en su area, sin embargo, se viene tratando de poner a! dia con los dos profesionales
con los que se cuenta actualmente. Y en la segunda accién “Verificar, revisar, evaluary reportar
la aplicacién de las politicas para la seguridad de la informacién” con un cumplimiento de 86%
debido a que es una actividad que normalmente se realiza en sitio, sin embargo, se ha venido
realizando de forma virtual, con un poco de retraso, debido al cambio de metodologia.
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Grafica 14 — Acciones que Impactan el cumplimiento del plan,

La gréfica N°15 presenta el consolidado final de! cumplimiento de cada uno de los planes de
accion en el primer trimestre 2021:
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Plan Anual de Adquisiciones — PAA: 100%

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: 94%
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Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI: 82%.

Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion: 87%

Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad de la informacion: 100%
Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR: 100%

o & o o

Para finalizar, desde la Oficina de Planeacion, se tienen las siguientes observaciones con
relacion a los planes de accion:

e En la gestion propia de la Planeacién cada lider que realice ajustes al Plan, debe
valorarlos, observando los impacto en la disponibilidad de recursos financieros,
humanos y tecnologicos, asi como validarlos a la luz de los otros planes de accion de
la Entidad con los que interactua.

e En los planes de accion que incluyen actividades con otras areas, se recomiendan
seguimientos continuos a fin de tomar de decisiones tempranas cuando se observe
desviaciones mitigando los ajustes al plan.

e Como buena practica se recomienda el uso compartido de espacios fisicos o
electronicos donde se centralice la informacién de los planes y los correspondientes
soportes, que sirvan para trazabilidad y evidencias para auditorias o validaciones por
parte de la Oficina de Planeacion.

2.4. Actualizacién politica Gestion Documental |
En este punto toma la palabra la Dra. Liliana Garcia, jefe de la Division Administrativa y les
comenta a los asistentes, que se viene dando cumplimiento a un plan de mejoramiento suscrito
con el Archivo General de la Nacién — AGN, dentro del cual se encuentra esta actividad. Acto
seguido, le cede la palabra a la profesional de su area Luisa Fernanda Nieto, quien informa que
la politica de Gestion Documental se actualiza de conformidad a la Ley 527 de 1999, la Ley 594
de 2000 y Decreto 1080 de 2015, las cuales proporcionan parametros para la elaboracién de
esta politica, tenidos en cuenta en el momento de su elaboracién, en ¢l afio 2018 y aprobada
por el comité de Gestion y Desempefio en la misma vigencia, sin embargo, esta no cuenta con
la estructura exigida en el Decreto 1080 y con la totalidad de los componentes exigidos.

De acuerdo con lo informado por la profesional Luisa Fernanda, el propésito de la politica de
Gestion Documental es el fortalecimiento de los mecanismos para atender y salvaguardar el
patrimonio documental de la entidad y que teniendo en cuenta que los documentos del FNA
cuentan con etapas del ciclo vital, se facilita el cumplimiento de su misién. Asi mismo informa
que esta politica se encuentra alineada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
al Plan Estratégico, Plan de Accién, Plan Institucional de Archivos — PINAR y a las diferentes
iniciativas institucionales.

La Actualizacion de la politica de Gestidon Documental establece que esta, debe ser aplicada en
la entidad, entendiéndola como el conjunto de directrices que definan el marco conceptual para
la gestion de la informacion fisica y electrénica en sus diferentes soportes, los estandares
técnicos adoptados, la metodologia general para la creacién, uso, mantenimiento, retencion,
acceso y preservacion de la informacion, el programa de gestion de informacién y documentos.
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En este documento se estructura, formula y presenta la politica de gestion documental def FNA,
conforme a lo dispuesto por parte del Gobierno Nacional, mediante el Decreto 1080 de 2015. en
su articulo 2.8.2.5.6; en el cual se sefalan los componentes descritos en la siguiente tabla:

No. | Componentes { Descripcion

" “Marco conceptual claro para la gestidn de lala correcta administracion de los documentos en el
1 informacion fisica y electronica de las entidadesFondo Nacional del Ahorro se realizara a partir de lo’é

piblicas. Instrumentos Archivisticos 4

Estindares para la gestion de la informacion en

% culquier soporte. _____ Consignadas en los Intrumentos Archivisticos
Metodologia general para la creacién, uso, m
3 mantenimiento, retencion, acceso’  YyProcesos desarroflados en el Programa de Gesnon'

preservacion de la 1nformacmn. independiente Documental
de su soporte y medio de creacion.
Programa de gestion de informacidn yResponde a las necesidades de la entidad en materia
4 documentos que pueda ser aplicado en cadade administracion de la informacion preducida y
_entidad. o _ recibida.
Para efectos de la implementacién de tos instrumentos
La cooperacion, articulacion y coordinacionarchivisticos de la Entidad que permitan garantizar H
permanente entre las areas de tecnologia, launidad, integridad, autenticidad, malterablhdad'
oficina de archivo, las oficinas de planeacion yoriginalidad, fiabilidad, accesibilidad, - de toda 1
los productores de la informacion. documentacion desde el momento de la producaoﬁ
hasta su disposicion_final __

Tabla N°1: componentes polltica Gestion Documental.

El Dr. Hector Ledn de la Oficina de Control Interno, interviene e informa que se viene realizando
un ejercicio al interior de la entidad con diferentes areas sobre la estructuracién de las lineas de
defensa dentro del FNA, ya que MIPG establece una estrategia para asegurar la informacion y
gestién de todas las dependencias la creacién de los mapas de aseguramiento, que se esta
avanzando en todas las entidades del estado con el acompafiamiento de la Funcién Publica,

teniendo en cuenta lo anterior, pregunta entonces, ;dénde queda establecido ese punto de
aseguramiento, refiriéndose al seguimiento que realiza el 4rea de Gestion Documental a traves
de la segunda linea de defensa, con el fin de dar cumplimiento a todos los componentes de esta
politica?

La Dra. Liliana Garcia responde diciendo gue 1a actualizacion de fa politica obedece a un plan
de accion de mejoramiento ya que la anterior, no contemplaba todos los componentes
establecidos por la normativa, sin embargo, en los puntos 2 y 3 de los componentes de la politica
de Gestibn Documental (tabla N°1), sefiala la metodologia y estandares para el buen
funcionamiento de la misma.

2.5. Proposiciones y varios

Como primer tema, de este punto, el Dr. Kennicher les recuerda que, en el mes de abril, se
realizo el diligenciamiento del formulario FURAG, se est4 a la espera de los resultados y a partir
de estos, se debe iniciar un ejercicio tanto al interior de la entidad, como con el sector
(Hacienda), de andlisis de estos resultados y levantamiento de planes de mejoramiento con el
fin de cerrar y mitigar las brechas identificadas, para avanzar en la implementacion del MIPG,
sus dimensiones y politicas.
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Otro tema que menciona et Dr. Kennicher, como fortalecimiento del MIPG es el establecimiento
de las lineas de defensa, a través de un ejercicio que se viene realizando con funcién Publica,
como menciond el Dr. Hector Leén. En las mesas de trabajo para el desarrollo de este ejercicio,
esta incluido fa Cficina de Control Interno, Vicepresidencia de Riesgos, Divisién de Gestion
Humana y Oficina de Planeacién, Esta actividad se viene desarrollando a través de varias fases,
en la primera, con las areas mencionadas anteriormente, debe quedar establecido y
documentado la responsabilidad de la segunda linea, luego en una segunda fase se
incorporaran otras areas para establecer la estructura de las demas lineas de defensa.

Por dltimo, el Dr. Kennicher les recuerda a los miembros y asistentes del comité que, desde el
afio pasado, el FNA hace parte del sector Hacienda, que se realizé el cierre de! informe del
primer trimestre del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio y agradece el cumplimiento a las
areas que han participado: Servicio al Ciudadano, Gestién Documental, Gestibn Humana y
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Sin presentarse comentarios adicionales por parte de los asistentes, finaliza el Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio a las 12:05 p. m.

. DECISIONES TOMADAS

Por decision unanime de fos miembros del comité, fueron aprobados los siguientes documentos:
1. Informe cumplimiento Plan Estratégico 1T 2021
2. Informe cumplimiento Planes de accién Institucional 1T 2021
3. Actualizacién Politica Gestién Documental

. COMPROMISOS PACTADOS
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Kennicher Arias Roa
Secretario Técnico Comité Institucional de Presidente Comité j de Gestiony
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Proyectd: Angelica Becerra




